Если попытаться автоматизировать хаос, то получится автоматизированный хаос. 

Теория автоматизации

Зайковский В.Э.

Автоматизация хаоса
Эффективное управление крупным или средним предприятием невозможно без применения современных информационных технологий. Задачей IT-менеджера является уход от так называемой «лоскутной» автоматизации и создание комплексной информационной системы. В этой статье рассматриваются практический опыт внедрения ERP-системы в среднем, по российским масштабам, предприятии.
Наша информационная система
ООО «Томсктраснгаз» является 100% дочерним Обществом ОАО «Газпром» и осуществляет транспортировку природного газа по 6 областям Западной Сибири – Тюменская (г. Нижневартовск), Томская, Омская, Новосибирская, Кемеровская и Алтайский край. Численность персонала – 4000 человек. В 6 областях находятся 15 филиалов Общества – производственных и сервисных. Большая территориальная распределенность подразделений компании предъявляет особые требования к управляемости, организации документооборота и информационному обеспечению.
В компании разрабатывается комплексная целевая программа по созданию Интегрированной автоматизированной системы управления производственно-хозяйственной и финансово-экономичекой деятельностью (АСУ ПХД и ФЭД). Это позволяет нам определить стратегию развития управляющих систем в Обществе и приступить к ее комплексной реализации. 

Перспективная информационная система ООО «Томсктраснгаз» приведена на рис.1. 

Рис.1. Информационные системы ООО «Томсктрансгаз» 
На нижнем уровне – управление технологическими процессами. 

На следующем уровне -  система управления производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью (ПХД и ФЭД), это системы: Модульная интегрированная корпоративная система (МИКС), Босс-Кадровик и другие системы. Именно МИКС был определен как базовая система по созданию ERP.

Высший уровень – аналитическая система. Предназначена для обработки данных, подготовленных транзакционными системами 2 уровня и обеспечивает поддержку принятия руководством Общества управленческих решений. 

Как все начиналось…
В 2002 году, выбирая для внедрения ERP-систему и проанализировав имеющиеся на рынке предложения, мы остановили свой выбор на Модульной интегрированной корпоративной системе (МИКС), по следующим причинам:

· Это не тиражный или «коробочный» продукт, а индивидуальный продукт для конкретного клиента;

· Программа учитывает  отраслевую специфику. Это немаловажно, т.к. многие стандарты деятельности, например отчетность, нам задает Газпром.

· У компании-разработчика имелся успешный опыт внедрения в дочерних предприятиях группы «Газпром»: «Лентрансгаз» (г. Санкт-Петербург), «Волготрансгаз» (г. Н. Новгород). 

· Это недорогое программное обеспечение российской компании «Морские компьютерные системы» из Санкт-Петербурга. 

По этим причинам был сделан выбор в пользу  модульной интегрированной корпоративной системы  МИКС.  

Что же у нее внутри?
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Рис.2. Принципиальная схема функционирования ERP-системы

В основе ERP-системы лежит принцип создания единого хранилища данных, содержащего всю деловую информацию, накопленную организацией в процессе ведения деловых операций, включая финансовую информацию, данные, связанные с производством, управлением персоналом, или любые другие сведения. Это устраняет необходимость в передаче данных от системы к системе. Кроме того, любая часть информации, которой располагает предприятие, становится одновременно доступной для всех сотрудников, обладающих соответствующими полномочиями.

МИКС реализована для эксплуатации в среде операционной системы Windows 2000/XP с использованием системы управления базами данных (СУБД) Microsoft SQL Server 2000.

Сервер Аппарата Управления, кроме своей локальной базы данных имеет и корпоративную базу, в которой содержится информация со всех филиалов необходимая для получения корпоративных отчетов.

Есть у ERP начало, нет у ERP конца…

Сегодня мы внедрили уже 14 подсистем, которые состоят из 55 модулей, охватывающих разные стороны деятельности предприятия. Системой МИКС в Томсктрансгазе пользуются 1154 пользователя в Администрации и всех филиалах Общества.
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Рис.3. Календарный план внедрения системы МИКС.

На рис.3 приведен календарный план внедрения системы МИКС. Начинается процесс внедрения с разработки технического задания. Следующий этап – разработка и поставка программного обеспечения. Далее проводится опытная эксплуатация подсистемы. По окончании опытной эксплуатации начинается промышленная эксплуатация. Некоторые несложные подсистемы мы внедряли в срок 1-1,5 месяца, другие, достаточно сложные, состоящие из многих модулей – до 9-12 месяцев.
Проект внедрения МИКС начат весной 2002 г.

За 2003 год запущено в промышленную эксплуатацию 4 подсистемы:

· Комплексная бухгалтерия;
· Учет материально-технических ресурсов;
· Учет договоров;
· Учет служебных командировок.
В 2004 году – 5 подсистем:

· Капитальный ремонт основных средств;
· Учет средств индивидуальной защиты;
· Аналитика материально-технического обеспечения;
· Учет горюче-смазочных материалов;
· Учет специальных приспособлений, специального оборудования и специальной оснастки.
В 2005 году планируем ввести в промышленную эксплуатацию еще 4 подсистемы:
· Учет основных средств, полученных в лизинг;
· Планово-экономическая служба;
· Финансовая служба;
· Канцелярия. Контроль исполнения документов.
Последние 3 подсистемы находятся сейчас в опытной эксплуатации, которую мы планируем завершить в первом квартале 2006 года.

Успешно, в срок и без превышения сметы
Ввод в эксплуатацию подсистемы «Канцелярия. Контроль исполнения документов» позволит нам перейти на безбумажную технологию. 
В качестве примера могу сказать, что наша компания потребляет в месяц 4 тонны бумаги. Поэтому для нас переход на безбумажную технологию позволит экономить и время и ресурсы. 
Система позволит сократить срок рассылки до минимума, ввести четкий многоуровневый контроль, обеспечит получение отчета и анализа исполнения документов, издаваемых в Аппарате и филиалах Общества.

В плане 2006 года у нас 6 подсистем и проведение интеграции с программой «Босс-Кадровик»
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Рис.4. Сроки ввода в промышленную эксплуатацию подсистем МИКС

Статистика внедрения ERP систем свидетельствует, что только около 15% внедрений систем автоматизации заканчиваются успешно, в срок и без превышения исходной сметы.

На рис.4 показаны сроки ввода в промышленную эксплуатацию подсистем МИКС. Как видно, сроки в подавляющем большинстве случаев соблюдены, а подсистема «Учет средств индивидуальной защиты» введена в эксплуатацию даже на пол-года раньше намеченного срока.
Превышения запланированных расходов на внедрение ни разу не зафиксировано, оплата производилась согласно договорам, доработки и устранения замечаний устранялись в счет договора абонентского обслуживания.
Распределение обязанностей в процессе внедрения

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 Рис.5. Организационная структура проекта внедрения:

Высший уровень организационной структуры проекта внедрения - Координационный совет, в него входят заместители генерального  директора. Руководит советом генеральный директор – и это является ключевым фактором. Ведь, как известно, реализация любого серьезного проекта невозможна без поддержки первого руководителя. 
Совет рассматривает стратегические вопросы внедрения МИКС и проводит заседания 2-3 раза в год. 
Следующий уровень - Руководитель проекта внедрения, его основные обязанности:

· Организация  и контроль процесса внедрения МИКС, выполнение плана-графика работ;

· Выполнение решений, принимаемых Координационным советом. 

· Руководство деятельностью рабочих групп;

· Координация и контроль работы по внедрению в филиалах Общества;

· Взаимодействие с разработчиком - компанией «Морские компьютерные системы».

· Координация работы Управления информатизации, телекоммуникации и информатизации  в части внедрения и эксплуатации системы.  

Основной движущей силой внедрения является рабочие группы, состав которых утверждается приказом генерального директора. Как правило, в нее входят администратор МИКС и ведущие специалисты отделов и служб, руководитель группы - начальник отдела. В рабочей группе проводится текущая работа по внедрению своей подсистемы.

В филиалах общества созданы рабочие группы под руководством директора или заместителя директора филиала.
Организация процесса внедрения
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Рис.6.  Типовые этапы внедрения подсистемы МИКС
Внедрения подсистем МИКС происходит следующим образом:
1 этап. Из числа специалистов создается рабочая группа.
2 этап. Проводится разработка концепции подсистемы. На этом этапе проводится анализ существующих бизнес-процессов, при необходимости- их корректировка, разрабатываются нормативная документация и т.д.

3 этап. Разрабатывается и утверждается техническое задание.

4 этап. Компания МКС разрабатывает и поставляет программное обеспечение.

5 этап. Проводится опытная эксплуатация подсистемы – тестирование в рабочем режиме, устраняются  замечания.

6 этап. Приказом генерального директора подсистема принимается в промышленную эксплуатацию. 
В процессе работы возможно проведение изменений, например по причине изменения законодательства или отраслевых требований. В этом случае, по нашему требованию, разработчик проводит доработку программного обеспечения. 

Чем нам это далось
Конечно, проведение такого серьезного проекта потребовало определенных усилий. 
Внедрение МИКС потребовало: 

· Формализации основных направлений деятельности, разработки Регламентов и Положений;
· Оптимизации бизнес-процессов;
· Технического переоснащения;
· Реконструкции системы связи;
· Обучения персонала.
Как известно, четкая регламентация процесса создает предпосылки для его последующей автоматизации. В целях развития МИКС появилось около 50 нормативных документов, регламентов, приказов и Положений.

Проведена оптимизация бизнес-процессов, будь то процесс согласования договоров в подсистеме «Учет договоров» или процесс формирования плана Социально-экономического развития в подсистеме «Планово-экономическая служба».
В рамках программы технического переоснащения предприятия  за период 2002-2005 гг. закуплено  51  сервер,  591  компьютер и 120 единиц сетевого оборудования.

Проведена реконструкция системы связи, она продолжается и сейчас. 

Каждое нововведение в МИКСе сопровождается проведением для сотрудников Аппарата и филиалов обучающих семинаров с участием разработчиков из Санкт-Петербурга.
Что нам это дало

Все наши усилия и затраты на внедрение МИКС компенсировались преимуществами, которые дает применение этой системы. 

	Показатель
	Значение

	Увеличение оборачиваемости ТМЗ
	30%

	Экономия материально-технических ресурсов
	-30%

	Устранение ручной подготовки и сопровождения документов
	90%

	Уменьшение нагрузки на административно-управленческий аппарат
	-30%

	Более точный учет затрат
	200% (в 2 раза)

	Уменьшение сроков закрытия учетного периода
	- 200% (в 2 раза)

	Сокращение времени получения информации
	- 500% (в 5 раз)

	Уменьшение ошибок 
	- 1000% (в 10 раз)


Рис.7. Экономический эффект внедрения МИКС
На Рис.7. приведена качественная оценка экономического эффекта внедрения МИКС, составленная методом экспертных оценок сотрудников компании.

Например, при поступлении заявки от филиала на приобретение определенного материала система анализирует его избыток в других филиалах Общества и менеджеру остается принять решение о его возможной доставке к месту требования.
Мы имеем возможность наблюдать в режиме реального времени, например, процесс согласования договора в Аппарате (а у нас их проходит более 1000 шт. в год). Куратор имеет возможность наблюдать процесс прохождения счета: его регистрацию,  согласование, оплату в банке. 
Используется принцип одной точки ввода информации: исполнитель ввел, например, акт выполненных работ, эта информация отразилась в исполнении договоров, сформировалась кредиторская задолженность в финансовом блоке, прошла проводка в бухгалтерском учете и эта информация видна всем, имеющим к ней доступ. Исключаются ошибки при коммуникациях, Аппарат управления видит все действия в филиалах. 
В МИКСе имеется встроенная система контроллинга, которая обеспечивает анализ действия сотрудника и при необходимости укажет на допущенную ошибку.
МИКС прежде всего - это учетная система и свои функции успешно выполняет. За более чем 3-х летнюю эксплуатацию не было ни одного сбоя, приведшего к  так называемому «падению» системы и потере данных. 

Наши ожидания вполне оправдались. МИКС устойчиво функционирует с начала эксплуатации. 

Сколько же это стоит?
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Рис.8. Сравнительная стоимость рабочего места

В плане стоимости одно рабочее место МИКС оценивается со всем функционалом в сумме $550, что значительно меньше запроса системы «Галактика» (в среднем $1000) или SAP R/3 ($5 000). 

Стоимость рабочего места 1С:Предприятие (8 версия) дешевле, но 1С: - это «коробочный продукт», а стоимость доработки по нашим требованиям превышала стоимость самой программы в 5 раз. 
Некоторые выводы и рекомендации
· Создайте или закажите у консультанта концепцию корпоративной системы. Всегда полезно знать, что же вы хотите получить в итоге.

· Тщательно подходите к выбору ERP-системы. Неплохо провести тендер, тщательно взвесив все предложения. Ошибка может стать стратегической.

· Для внедрения системы необходимо привлечь внешнего консультанта. Обратите внимание на его опыт, квалификацию и отзывы о работе. 

· Сформируйте четкую оргструктуру проекта внедрения: Координационный совет - руководитель проекта - рабочие группы. 

· Активно используйте административный ресурс – заручитесь активной поддержкой высшего руководства. На должность руководителя проекта необходимо назначить авторитетного энергичного руководителя, обладающего большими полномочиями.
· Формализация бизнес-процессов – вещь абсолютно необходимая. И консультанту и тем более вам необходимо видеть четкую концепцию организации модуля или подсистемы.  Если попытаться автоматизировать хаос …., ну вы уже в курсе.
· Основная работа – разработка технического задания (ТЗ). Что в ТЗ напишете, то в программном продукте и получите. 

· Работающая ERP-система облегчает жизнь всем, кроме программистов. Необходимо быть готовым к увеличению штата службы автоматизации.

· Строительство ERP – процесс насколько дорогой, настолько и захватывающий. После внедрения основных модулей вам наверняка захочется автоматизировать и вспомогательные функции предприятия. Минус – это дорого, плюс – затраты не единовременные, а разнесены во времени.  
Информационно-аналитическая система поддержки и принятия управленческих решений
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МИКС «Планово-экономическая служба»





МИКС «Финансовая служба»





Подсистема «Автотранспортное хозяйство»





МИКС «Капитальный ремонт»





Корпоративная база нормативно-справочной информации





«Босс-Кадровик»


«Управление персоналом»





Оперативный учет 





Управленческий учет 





2003 г.





2004 г.





2005 г.





Аналитика МТО





Учет служебных командировок





Учет капитальных ремонтов ОС





Планово-экономическая служба





Учет спецоснастки и спецприспособлений





Канцелярия. Контроль исполнения документов





Финансовая служба





Учет ОС, полученных в лизинг





Учет средств индивидуальной защиты





2002 г.





Учет материально-технических ресурсов





Учет горюче-смазочных материалов





Учет договоров





Комплексная бухгалтерия





- Разработка ТЗ





- Разработка ПО





- Опытная эксплуатация





2003 г.





2004 г.





2005 г.





2002 г.





Учет служебных командировок





Аналитика МТО





Учет капитальных ремонтов ОС





Учет спецоснастки и спецприспособлений





Учет горюче-смазочных материалов





Учет ОС, полученных в лизинг





Учет средств инд. защиты





- Фактический срок исполнения





- Срок исполнения по договору





Координационный совет по внедрению МИКС





Руководитель проекта внедрения











Рабочая 


группа


«Учет МТР»





Рабочая 


группа


«Финансовая


Служба»





Рабочая 


группа


«Кап. 


ремонт»





и т.д.





Рабочая 


группа


«Комплексная


бухгалтерия»





Рабочая 


группа


Томского 


ЛПУ





Рабочая 


группа


Кемеровского 


ЛПУ





Рабочая 


группа


Алтайского


ЛПУ





Рабочая 


группа


Александр.


ЛПУ





Рабочая 


группа


Омского


ЛПУ





Рабочая 


группа


Н-сибирск.


ЛПУ





Рабочая 


группа


УАиСТ





и т.д.





Создание рабочей группы





Разработка технического задания





Разработка программного обеспечения





Опытная эксплуатация





Промышленная эксплуатация





Разработка концепции





Д


о


р


а


б


о


т


к


а





1С:








МИКС











Галактика











SAP R/3





      134$             550$                 1000$                               5000$
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